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Le jeune domestique et les savants

« Les adultes suivent les chemins. Les enfants explorent. »

Neil Gaiman
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Que faire quand les vieilles recettes ne permettent  
plus de préparer de bons gâteaux ?

  cadrer les démarches de créativité pour polariser nos énergies sur les vrais défis

  choisir les outils de génération d’idées les mieux adaptés en fonction des problémati-
ques

  oser passer de l’intention à l’action

oser être créatif
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Les processus/étapes
de la créativité 

Les outils de la
créativité stratégique

Les outils de pose du
problème 

Les techniques proches
du brainstorming 

Les techniques
projectives et
analogiques

Les techniques de
déformation 

Les techniques de
rencontres forcées

Les techniques
à base rationnelle

Les méthodes
ouvertes/collectives

Formalisation des idées

Dossier 1 Dossier 2

Dossier 3

Dossier 6 Dossier 7

Dossier 8 Dossier 9

Dossier 10 Dossier 11

Dossier 12

Le design thinking 

Dossier 4

Les outils de préparation et d’animation
de séances de créativité

Dossier 5

Enjeu :  
Trouver un 
maximum de 
« pépites » en 
faisant travailler 
notre cerveau de 
manière 
inhabituelle 

Enjeu :  
Passer de 
l’intention à 
l’action, de 
l’imagination à la 
réalisation 

Enjeu : 
Cadrer la démarche
créative pour en 
tirer un maximum 
de valeur



Si vous n’avez pas de smartphone, saisissez l’URL 
indiquée sous le QR code dans la barre d’adresse 

de votre navigateur Internet.
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« Si j’avais une heure pour résoudre un problème dont ma vie dépende, 
je passerais 40 minutes à l’analyser, 15 minutes pour en faire la revue critique 

et 5 minutes pour le résoudre. »

Albert Einstein

 PROCESSUS/
ÉTAPES  
CRÉATIVITÉ

1
DOSSIER 
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1
DOSSIER

LES OUTILS
1 

2 

3  

4 

5 

Le processus créatif d’un individu

 hémisphère droit :

 hémisphère gauche :

 divergence

 convergence

Les processus et étapes de la créativité « structurée »
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Insight

The 4 stages of the creative process were 
observed in mathematicians who had “illu-
minations” (such as Archimedes’ well-known 
“Eureka!”).

In 1926, the neuroscientist Graham Wallas 
showed that our best ideas result from a crea-
tive process in which intuition plays a tanta-
mount role.

It is thus wise to differentiate an initial incuba-
tion phase from the moment when we evaluate 
and formalize solutions (after the “illumina-
tion” phase).

En résumé

4 phases du processus créatif

Je cherche Mon inconscient
prend le relais

J’évalue ma trouvaille
et formalise
ma solution

Je « sèche »

Définir le problème

Chercher les
informations

Noter les 1res idées.

Conscient Inconscient Passage de 
l'inconscient 
au conscient

Conscient

Cesser de penser 
au sujet 

Faire autre chose

Accueillir les idées

Noter tout sans
censure 

Confronter les idées
au besoin et
à la réalité

Travailler la solution 

Mon inconscient
communique au

conscient sa « trouvaille »

Imprégnation

I II III IV

Incubation Illumination Production

SE DONNER DU TEMPS  
POUR CRIER « EURÊKA ! »

Les 4 phases du processus créatif1
OUTIL 

goo.gl/Q67EwR

En savoir plus
(en vidéo)
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Avantages
Les idées sont plus riches et pertinentes que si 
le travail est mené en continu.
Ce processus respecte le rythme créatif indivi-
duel de chacun.

Précautions à prendre
Respectez l’objectif de la phase I sans chercher 
à produire : votre problème sera plus clairement 
défini et vos idées plus libres. Votre inconscient 
pourra associer des idées farfelues pour créer 
une idée recevable en phase III. Laissez le tri et 
l’analyse pour la phase IV.
L’illumination est très fugace et peut survenir à 
tout moment. Ayez à portée de main de quoi la 
noter immédiatement.

Méthodologie et conseils

a minima

■

Pourquoi l’utiliser ?

Objectif

Contexte

Comment l’utiliser ?

Étapes
Phase I : imprégnation 

Phase II : incubation 

Phase III : illumination 

Phase IV : production 

« La créativité naît 
dans le noir. »  
Julia Cameron


